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Introducción

Las aplicaciones informáticas son activos fundamentales dentro de las organizaciones modernas. Estas aplicaciones están formadas por un montón de elementos que están relacionados entre sí y que interactúan con una finalidad dentro de la organización.  Por lo anterior, la mayoría de aplicaciones puede ser considerada como un sistema.

Estos sistemas informáticos como cualquier otro sistema tienen un ciclo de vida donde se considera que el sistema nace, crece, posteriormente se reproduce (genera nuevos proyectos) y finalmente se muere.

A continuación se brinda una descripción de este modelo de ciclo de vida de los sistemas informáticos y se explica cada una de las etapas del mismo.

Ciclo de vida de los Sistemas Informáticos
Los sistemas informáticos consisten en una serie de partes organizadas que interactúan entre sí (personas, recursos, modelos, información, etc.) y que cumplen con la cualidad de que las propiedades generales del sistema, no pueden deducirse por completo de las propiedades de las partes.

Algo tan complejo, no puede generarse espontáneamente sino que debe haber todo un proceso organizado por medio del cual el sistema se desarrolla y cumple con el ciclo de vida completo.
El nacimiento de estos sistemas se puede considerar el momento en el que se crea un modelo o sistema conceptual que respondiendo a un propósito puede llegar a facilitar o a lograr una mayor efectividad de un proceso dentro de una organización.

Posteriormente el modelo conceptual se aterriza en la realidad y se desarrolla utilizando los medios informáticos y la plataforma correspondiente.

Después este sistema es implementado en la organización y empieza su tiempo de vida útil para que luego, en algún momento este tiempo de vida útil se termina y entonces es hora de modernizar el sistema o cambiarlo por completo.

Fases del ciclo de vida

De lo anterior se deduce que existe una serie de fases por medio de las cuales va pasando el sistema durante su tiempo de vida y justamente son estas fases las que se describen a continuación.

Requerimientos

La fase de requerimientos consiste en levantar los términos de referencia del sistema.  Esta lista debe ser lo más completa y exhaustiva posible y debe tomar en cuenta todos los casos y escenarios del problema que quieren ser atacados.

Esta lista es hecha usualmente por los usuarios propios del sistema y algunas veces se puede pedir el consejo de profesionales informáticos para que ayuden con los requerimientos técnicos del software.

Existen estándares que pueden ayudar a crear mejores especificaciones de requerimientos como lo son el MoReq y el DoD 5015.2.

Esta etapa es quizás la más importante de todo el ciclo de vida ya que muchas veces llega a convertirse en el contrato de desarrollo y el producto final de todo el sistema depende completamente de la lista de requerimientos.  Además cualquier error en que se incurra en cualquier fase, va a afectar todas las fases siguientes y por eso, al ser esta la primera, debe irse lo mejor posible.

El entregable de esta fase consiste en un Documento de Especificación de Requerimientos que de hecho puede verse como un contrato.

Análisis

La etapa de análisis consiste en tomar la lista de especificación de requerimientos generada en la fase anterior y validar cada requerimiento con la realidad de la organización.

Usualmente se realiza un Análisis FODA o bien se estudian los Factores Críticos de Éxito del proyecto y así se podría determina la factibilidad del mismo.

Esto usualmente es una tarea que realiza personal técnico y jefaturas aunque también se puede hablar de un comité interdisciplinario que esté formado por varios profesionales y por el conjunto de usuarios.

El entregable de esta fase podría ser un Estudio de Factibilidad, sin embargo a veces no se hace algo tan formal sino que basta con la aprobación del proyecto en general por parte de la gerencia.

Diseño

La etapa de diseño consiste en una vez que se ha determinado la factibilidad del proyecto, planear la forma en la que va a ser desarrollado.

Durante el diseño se trata de modelar la realidad del proyecto y del futuro sistema utilizando modelos de abstractos pero que puedan ser pasados fácilmente al lenguaje de las computadoras.  De esta manera el diseño se vale de varios diagramas y esquemas que son generados para luego ser utilizados durante el desarrollo.

Parte de estos diagramas son:

· Diagramas de bases de datos

· Diagramas de flujos

· Diagramas de clases

· Casos de uso

Esta fase es llevada a cabo por profesionales en informática sin embargo, cualquier usuario que conozca los diagramas y demás artefactos del diseño, podría opinar al respecto.

Además es una de las etapas con más entregables ya que cada diagrama se puede considerar un entregable.

Desarrollo

La etapa de desarrollo consiste en utilizar todos los diagramas generados en la fase de diseño y basándose en estos hacer el código, las aplicaciones, ventanas, interfaces y demás artefactos que conforman el sistema final.

Esta es una etapa técnica que es llevada a cabo por el personal de informática propiamente.

El entregable de esta etapa consiste en una versión beta del sistema a la cual es necesario realizarle las pruebas correspondientes para validar que cumple con los requerimientos.

Pruebas

Una vez que se ha desarrollado el software sigue una etapa de pruebas donde se validan los requerimientos iniciales con el producto final.  Se hacen pruebas básicas así como también pruebas de integración y finalmente se realizan unas pruebas de aceptación que son las que determinan cuándo el software está completamente finalizado y listo para ser implementado.

Estas pruebas se realizan en una labor conjunta del personal técnico y los usuarios del sistema.

El entregable de esta etapa es el sistema final y completo el cual es necesario implementar en toda la organización y de hecho en el caso de sistemas hechos por contrato, en esta etapa se firma una carta de aceptación que indica que el sistema cumple con todos los requisitos y que el usuario está satisfecho con el resultado final.

Implementación

Finalmente, una vez que el usuario ha aceptado el software, sigue una etapa de implementación o implantación que es cuando el sistema es instalado y comienza a ser utilizado.

Durante este proceso se pueden definir varias estrategias para la implantación del sistema y la más utilizada es la de hacer un paralelo que consiste en poner el nuevo sistema a correr simultáneamente con el sistema anterior (que podría ser manual) y se da un periodo prudencial hasta que luego se elimina el sistema anterior y luego se sigue utilizando el sistema nuevo.

Dentro de la implementación también se encuentra la etapa de capacitación la cual muchas veces es olvidada en muchas organizaciones pero que es muy importante y muchas veces se convierte en un factor crítico de éxito ya que un usuario sin un conocimiento a fondo del sistema, podría no utilizar todo el potencial del mismo.

El entregable en esta etapa final es el sistema en producción que es básicamente el sistema puesto en funcionamiento y siendo utilizado por la mayoría de las personas.

Mantenimiento y Post-mortem

Finalmente, algunas personas consideran que los sistemas nunca mueren por lo que hay una etapa final que nunca acaba que se trata de darle mantenimiento al sistema y a su vez se analiza periódicamente si el sistema está cumpliendo con las expectativas con las que fue creado.

Realmente algunos sistemas si mueren y entonces esta es la etapa donde acaba ya que el análisis post-mortem periódico empieza a arrojar resultados negativos y es en ese momento donde un nuevo sistema debe arrancar o bien mejorar el actual para lo cual es necesario repasar nuevamente todas las fases.

Modelos de ciclo de vida

El ciclo de vida también responde a la forma en la que se organizan estas fases.  No existe un modelo ideal pero habitualmente se utilizan modelos híbridos que utilizan lo mejor de cada uno de los modelos existentes.

Dentro de los modelos de ciclo de vida se tienen lo siguientes.

Modelo en cascada

El modelo en cascada es un enfoque metodológico ordena rigurosamente las fases del ciclo de vida del software, de forma tal que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalización de la inmediatamente anterior.
De esta forma, cualquier error de diseño detectado en la etapa de prueba conduce necesariamente al rediseño y nueva programación del código afectado, aumentando los costes del desarrollo. La palabra cascada sugiere, mediante la metáfora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un cambio en las fases más avanzadas de un proyecto.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde el ámbito académico y la industria, sigue siendo el paradigma más seguido al día de hoy.
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Figura 1. Modelo en cascada
Modelo en espiral

Adicionalmente, existen otros modelos más complejos y realistas dentro de las que tenemos el desarrollo en Espiral que consiste en pasar por cada una de las fases varias veces y en cada iteración se va generando un sistema mejorado y más complejo según se muestra en la siguiente figura.
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Figura 2. Modelo en espiral
Modelo en prototipos

Finalmente el modelo de prototipos o también llamado, modelo de desarrollo evolutivo, se inicia con la definición de los objetivos globales para el software, luego se identifican los requisitos conocidos y las áreas del esquema en donde es necesaria más definición. Entonces se plantea con rapidez una iteración de construcción de prototipos y se presenta el modelado (en forma de un diseño rápido).
El diseño rápido se centra en una representación de aquellos aspectos del software que serán visibles para el cliente o el usuario final (por ejemplo, la configuración de la interfaz con el usuario y el formato de los despliegues de salida). El diseño rápido conduce a la construcción de un prototipo, el cual es evaluado por el cliente o el usuario para una retroalimentación; gracias a ésta se refinan los requisitos del software que se desarrollará. La iteración ocurre cuando el prototipo se ajusta para satisfacer las necesidades del cliente. Esto permite que al mismo tiempo el desarrollador entienda mejor lo que se debe hacer y el cliente vea resultados a corto plazo.

La siguiente figura muestra un desarrollo en prototipos basado en las necesidades reales de un cliente hacia un sistema de información.
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Figura 3. Desarrollo en prototipos
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