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Introducción

La mayoría de las plataformas que se utilizan hoy en día, han incluido capacidades de búsqueda y recuperación de la información como parte de sus principales características. Tal es el caso por ejemplo del nuevo Windows Vista o bien de las capacidades de búsqueda de Google Desktop, disponible para muchas otras plataformas.

La recuperación de la información consiste en buscar datos ya sea dentro del contenido de un documento, así como también en los metadatos o en las bases de datos que los describen.

Esta ciencia se considera parte de un estudio interdisciplinario ya que cubre muchas áreas de estudio, como por ejemplo: la psicología cognitiva, la arquitectura de la información, diseño de la información, el comportamiento humano hacia la información, la lingüística, la semiótica, informática, biblioteconomía y la administración de la documentación.

En el caso de los documentos, las capacidades de búsqueda dentro del contenido del mismo, es una de las principales características de las Bases de Datos Documentales.  El estudio de estas búsquedas ha desatado mucho interés en la comunidad mundial de investigadores y en general ha sido una de las aplicaciones de mayor uso en el Internet.

Los motores de búsqueda, tales como Google, MSN Search y Yahoo Search, son algunas de las aplicaciones más populares de la recuperación de información en el Internet.

Trabajan creando un vocabulario, que es una lista de términos en lenguaje natural que es encontrada en el proceso de indexación de los documentos a procesar.  Adicionalmente se  utiliza un algoritmo que incluye todas las reglas lógicas de la búsqueda además de una valoración de los resultados o cantidad de información que concuerda con la búsqueda.
Además existen otros tipos de buscadores, dentro del concepto de la Web 1.0, que son llamados Directorios los cuales indexan el web mediante intervención de humanos lo cual supone una mayor calidad en los resultados, pero una menor cantidad en los mismos, ya que los humanos tienen una capacidad muy limitada para estar revisando las páginas que se van incluyendo en el directorio.  Ejemplo de este tipo de buscadores son:  Open Directory y  Yahoo Directory.

Existe un análogo para los Directorios en la Web 2.0 y a este se le ha llamado Folcsonomías que consiste básicamente en la categorización colaborativa de sitios por medio de etiquetas (tags) que funcionan similar a palabras clave.
El estudio de estos buscadores es importante ya que las búsquedas en sí han logrado una ubicuidad muy grande en la computación del día de hoy y se espera que muy pronto, todas las aplicaciones vayan introduciendo capacidades de recuperación de información en muchos aspectos.

Como muestra de esta ubicuidad, se presenta el caso particular de Google y sus cualidades para no solamente buscar documentos y páginas web, sino también todo tipo de información.

Sistema de Búsquedas de Google
Según la misión de Google, ellos están intentando “organizar la inforamción del mundo y hacerla universalmente accesible y útil”.  Además de hacer búsquedas en páginas web y otros documentos, el Google permite realizar las siguientes búsquedas
:

Definiciones:  Sirve para obtener definiciones de palabras o frases particulares.

Ejemplo:

define: historia

Conversiones: Se pueden obtener conversiones de varias unidades de medida utilizadas comúnmente.

Ejemplo:

160 liters in gallons

Cálculos matemáticos:  Escribiendo directamente una fórmula matemática, se pueden obtener los resultados sin necesidad de una calculadora.

Ejemplo:

(4^2) * pi

Información sobre Películas:  Google almacena una base de datos escrita por una comunidad virtual de fanáticos al cine.  Con escribir el nombre de una película en inglés se puede obtener acceso a esta información.

Ejemplo:


movie: the hitchhiker's guide to the galaxy

Información sobre vuelos:  A la hora de consultar información sobre vuelos, Google puede traer el estado de los mismos.

Ejemplo:

american airlines 1800

Hechos conocidos:  Algunos hechos mundiales principalmente de la demografía, aparecen al escribirlos directamente en la casilla de búsqueda.

Ejemplo:


president of costa rica

Valores de las acciones en la bolsa:  Para descubrir el valor de las acciones en las principales bolsas del mundo basta con escribir los códigos con los que cotiza cada empresa.

Ejemplo:


MSFT

Búsquedas por medio de operadores:  Para poder realizar búsquedas más complejas, Google pone a disposición una serie de operadores que se les puede aplicar a las palabras de búsqueda con el fin de ampliar o reducir los resultados o las opciones de búsqueda.

Ejemplos:

· Comillas (“”) Se utilizan para búscar frases exactas. Ej: “universidad de costa rica”

· Asterisco (*) Se utiliza para cuando se desconoce la palabra o frase exacta para realizar la búsqueda.  Ej:  “Universidad de Costa *”

· Menos (-):  Se utiliza para excluir palabras o frases dentro del contexto de la búsqueda:  Ej:  “casas para la venta” –alquiler
· Más (+): Se utiliza para incluir los términos exactos de la búsqueda ya que Google a veces incluye las diferentes conjugaciones de verbos o palabras similares.  Ejemplo: +“Noviembre de 1996”
Otras capacidades de búsqueda específica de Google

Adicionalmente del buscador principal, Google presenta otros sitios para búsquedas más específicas dentro de las que se pueden destacar las siguientes:
Imágenes: (http://images.google.com/) Google Images permite buscar información dentro de cualquier formato de imágenes.

Blogs: (http://blogsearch.google.com/) Brinda capacidad de buscar dentro de una gran cantidad de blogs en el internet.
Libros: (http://print.google.com) El Google Print permite hacer búsquedas dentro de una gran base de datos de libros que ha sido previamente digitalizada.
Información sobre productos: (http://www.froogle.com) Froogle permite realizar búsquedas sobre productos para verificar los precios y disponibilidades.
Directorios y Folcsonomías

Un directorio web es un tipo de sitio web que contiene un directorio organizado de enlaces a otros sitios web, con una estructura de categorías y subcategorías. Habitualmente, los directorios web permiten a los webmasters o creadores de sitios web que informen de su sitio para que sea incluido, y después los editores autorizados revisan esas solicitudes antes de incluir sus enlaces para comprobar que se adecúan a los requisitos de aceptación determinados por el directorio web.

Entre los directorios web más conocidos, se encuentran los siguientes:

Directorio Yahoo!  (http://dir.yahoo.com/)
Open Directory Project (http://www.dmoz.org/).
Por otro lado, una folcsonomía es una indización no profesional, es decir, una clasificación colaborativa por medio de etiquetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquías ni relaciones de parentesco predeterminadas. 

Folcsonomías

Las folcsonomías se producen habitualmente en entornos de software social ya que pretende que los usuarios creen sus propias categorizaciones y que posteriormente puedan compartirlas si así lo desean.
Las folcsonomías surgen cuando varios usuarios colaboran en la descripción de un mismo material informativo. Por ejemplo, en del.icio.us muchas personas han guardado la página de La Nación marcándola con diferentes etiquetas, pero coincidiendo la mayoría en: noticias, news y Costa Rica.

A diferencia de las taxonomías que son clasificaciones hechas por profesionales, las folcsonomías son realizadas por las masas y por lo tanto se consideran más democráticas pero a su vez incluyen una serie de problemas ya que las personas pueden incurrir en  juicios de valor incorrectos a la hora de realizar su propio modelo de clasificación.

Existen buscadores especializados permiten buscar en folcsonomías.  Ejemplos:

Technorati (http://www.technorati.com/)

Delicious (http://del.icio.us/)

43things (http://www.43things.com/)
Buscadores especializados

Adicionalmente de Google, existen otros buscadores especializados que permiten realizar búsquedas sobre otros formatos y contenidos, por ejemplo:

Fotografías: Hay buscadores que están especializados en buscar imágenes y fotografías, dos ejemplos son:

Flickr (http://www.flickr.com/)

Buzznet (http://www.buzznet.com/)

Estos dos buscadores permiten encontrar fotografías que son publicadas por otros usuarios dentro de la comunidad virtual (Web 2.0).
Música: Para no tener que utilizar herramientas Peer to Peer, existe una herramienta en el web que permite buscar música directamente, la cual se encuentra en la dirección.  http://www.alltheweb.com/

� Para realizar estas búsquedas es necesario escribirlas directamente en Google.com en inglés.  Hasta el momento ningún buscador regional, como Google Costa Rica, permite realizar estas búsquedas.
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